TERMOS DE USO
PLATAFORMA DECLARA PSI (PSICLO)

Pessoa Fisica | Ultima atualizag&o: junho de 2026

1. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao clicar em “Aceito os Termos de Uso”, criar uma conta ou utilizar a Plataforma, vocé
(“USUARIA” ou “CONTRATANTE”) declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com estes Termos de Uso, ficando a eles vinculada. Caso ndo concorde com
qualquer disposicao, nao utilize a Plataforma.

PSICLO SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA (“PSICLO” ou “CONTRATADA"), sociedade
empreséria limitada inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 61.837.293/0001-50, com sede na Rua
Visconde de Piraja, n.° 414, sala 718, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.410-002, é uma
empresa de tecnologia que desenvolve e licencia um software de organizagéo e automacao
de informac@es tributarias para profissionais autbnomos da area da saude.

A marca “Declara Psi” é utilizada pela PSICLO sob licenca, no &mbito de parceria comercial.
A contratacdo, a operacao e a prestacdo dos servigos de software descritos nestes Termos
sdo de responsabilidade exclusiva da PSICLO. O licenciante da marca ndo é parte desta
relacéo e ndo responde pela Plataforma nem por seus resultados.

2. DEFINICOES
 Plataforma ou Sistema: o software, site, aplicativos e ambientes digitais
disponibilizados pela PSICLO sob a marca Declara Psi.
» Usuaria ou Contratante: pessoa fisica que se cadastra e utiliza a Plataforma.
» Conta: acesso personalizado e protegido por senha da Usuaria a Plataforma.

» Lancamento: registro de dados (despesas, receitas, valores, datas e descri¢cdes)
realizado pela Usuéria no Sistema.

« Més de competéncia: més a que se referem os rendimentos e despesas a serem
apurados.

* Funcionalidades ou Servigos: as funcionalidades de software descritas na Sec¢éo 4.

* Receita Saude: sistema da Receita Federal do Brasil para emissdo de recibos
eletrbnicos de servigos de saude.

3. NATUREZA DO SERVICO

A PSICLO é uma empresa de software, e ndo um escritério de contabilidade. A
Plataforma é uma ferramenta de tecnologia que automatiza célculos e organiza informactes
exclusivamente a partir dos dados inseridos pela Usuaria.

A utilizacdo da Plataforma néo constitui prestacao de servi¢os de contabilidade, de consultoria
tributéria, contabil, juridica ou financeira, e ndo substitui a contratagdo de um contador ou de
um profissional habilitado. Os resultados, célculos e guias gerados tém natureza meramente
operacional e automatizada, dependem integralmente da exatiddo dos dados lancados pela
Usuaria e devem ser por ela conferidos antes de qualquer utilizagao.

O atendimento prestado pela PSICLO tem finalidade de suporte ao uso da Plataforma e nédo
configura aconselhamento profissional individualizado.



4. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES

4.1 Funcionalidades por Plano

As funcionalidades disponiveis variam conforme o plano contratado pela Usuéria. Todas sdo
processadas de forma automatizada a partir dos dados por ela langados. A aceitacdo destes
Termos nao da direito a funcionalidades de plano diverso do efetivamente contratado.

4.1.1 Plano Gritis. O Plano Grétis tem carater de demonstragéo e inclui exclusivamente:

» Cadastro de até 3 (trés) pacientes;
* Registro de cobrancas e despesas no aplicativo.

O Plano Gratis NAO inclui os servigos tributarios descritos no item 4.1.2 (entre eles a
escrituracao, a apuracdo e a emissao de guias de Carné-Ledo e de INSS), nem suporte por
WhatsApp.

4.1.2 Plano Contabilidade. Além de todas as funcionalidades do Plano Gratis, o Plano
Contabilidade inclui:

» Escrituracéo das despesas registradas no Sistema pela Usuaria;

» Conferéncia da apuracéo do imposto gerado no Carné-Ledo;

* Fechamento mensal do Carné-Ledo;

e Apuracao do INSS devido no més de competéncia;

» Célculo, emissao e envio das guias de imposto de renda mensal (DARF Carné-Leéao)
e de INSS (GPS);

» Atendimento a Usuaria via plataforma e WhatsApp, limitado ao suporte ao uso do
Sistema.

4.2 Funcionalidades Nao Incluidas
Nao estdo incluidas nas funcionalidades basicas:

« Apuracao de impostos provenientes de renda variavel;

 Rendimentos e fontes pagadoras ndo informados pela Usuaria no momento da
contratagédo ou ndo langados no Sistema;

* Emissao, escrituragdo ou transmissdo de recibos no Receita Saude, que sédo de
responsabilidade exclusiva da Usuaria (Se¢ao 7.3);

* Servicos extraordindrios listados na Sec¢éo 4.4.

4.3 Receita Saude

A emissdo e o lancamento dos recibos no Receita Saude sdo de responsabilidade
exclusiva da Usuaria, que podera fazé-lo manualmente ou com o auxilio da planilha gerada
pelo Sistema. A planilha tem natureza de mero apoio operacional, cabendo a Usuaria conferi-
la e efetivar os langamentos no ambiente da Receita Federal.

O lancamento das informacGes do Receita Saide no Carné-Ledo ndo integra as
funcionalidades basicas e somente sera realizado pela Plataforma caso expressamente
contratado mediante aditivo contratual especifico.

A emissao quinzenal de recibos do Receita Saude podera ser contratada como servico
adicional pago (add-on), hipétese em que a PSICLO passara a emitir os recibos da Usuéria
de forma quinzenal, conforme contratado e nas condi¢cGes da Secao 6.4. Na auséncia dessa



contratacdo, a emissdo dos recibos permanece de responsabilidade exclusiva da Usuéria,
nos termos da Sec¢éo 7.3.

4.4 Servicos Extraordinarios (Cobrados a Parte)
Os servicos a seguir, quando disponibilizados, n&o integram o plano e serdo objeto de
orcamento e contratacao especificos, podendo ser executados pela PSICLO ou por parceiros
por ela indicados:

e Abertura e baixa de empresa

» Consultoria tributaria

» Cadastro no municipio e emisséo de ISS

* Compensacéo e parcelamento de guias

* Emissdo de CND e DECORE

» Relatdrios financeiros personalizados

e Declaracédo de Ajuste Anual (IRPF)

» Emissao de notas fiscais e/ou recibos (prefeitura/Receita Saude)

« Atendimento a fiscaliza¢des e auditorias

e Formularios e documentos extras solicitados por terceiros

* Demais servigos ndo contemplados na Sec¢éo 4.1

5. CADASTRO E CONTA

5.1 Informacdes Necessarias

Para utilizar a Plataforma, a Usuaria devera fornecer, no minimo: nome completo, e-mail
valido, CPF, registro profissional (quando aplicavel), endere¢co completo com CEP, NIT/NIS
e telefone para contato.

5.2 Veracidade das Informacoes

A Usuaria declara que todas as informacdes fornecidas sao verdadeiras, completas e
atualizadas, responsabilizando-se civil e criminalmente por sua veracidade, e compromete-
se a manté-las atualizadas.

5.3 Seguranca da Conta

7

A Usuaria é responsavel por manter a confidencialidade de sua senha, por notificar
imediatamente qualquer uso ndo autorizado e por todas as atividades realizadas em sua
Conta.

6. REGRAS DE LANCAMENTO E PRAZOS

6.1 Prazo para Lancamento

Os lancamentos de despesas referentes a um més de competéncia devem ser registrados no
Sistema até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao més de competéncia. O mesmo
prazo aplica-se ao langamento das informacdes de Receita Saude, quando esse servico
houver sido contratado mediante aditivo.

6.2 Lancamentos Intempestivos

Lancamentos realizados ap6s o prazo da Secdo 6.1 poderdo ndo ser processados na
competéncia correspondente, podendo ser considerados apenas no ciclo seguinte. APSICLO



ndo se responsabiliza por guias geradas a menor, em atraso, nem por multas, juros ou
penalidades decorrentes de langcamentos intempestivos, incompletos ou incorretos realizados
pela Usuaria.

6.3 Lancamentos Apdos o Fechamento

Apbs o fechamento mensal e a geracdo das guias, eventuais lancamentos ou correcdes
relativos a competéncia ja encerrada sao de responsabilidade da Usuaria e poderao exigir
retificag&o por sua conta e risco.

6.4 Emissao de Receita Saude (Quando Contratado)

Quando a Usuéria contrata o servico de Receita Saude, a emissdo e o lancamento dos
recibos séo realizados pela PSICLO de forma quinzenal (duas vezes por més), em datas
definidas e organizadas internamente pela PSICLO. Em cada processamento, s&o
contemplados todos os atendimentos e informacdes que a Usudria houver registrado no
Sistema entre 0 processamento anterior e o inicio do processamento atual.

Informag0des registradas pela Usuéria apods o inicio de um processamento seréo consideradas
apenas na janela quinzenal seguinte. A PSICLO né&o realiza emissGes ou langcamentos
avulsos fora do calendario quinzenal e ndo se responsabiliza por atrasos, auséncias ou
penalidades decorrentes de informacdes registradas fora do prazo, de forma incompleta ou
incorreta pela Usuaria.

A PSICLO podera ajustar as datas do calendario quinzenal por necessidade operacional,
feriados ou forga maior.

7. DECLARAGCOES E RESPONSABILIDADES DA USUARIA

7.1 Responsabilidade pelos Dados

A Usuéria é a Unica e exclusiva responsavel por todos os dados, valores, datas, descri¢cdes
e documentos lancados ou registrados no Sistema, bem como pela classificacdo e pela
deciséo de incluir cada langamento.

7.2 Declaracao a Cada Lancamento de Despesa

Ao registrar cada despesa no Sistema, a Usuaria declara, de forma expressa e sob sua
exclusiva responsabilidade civil e fiscal, que:

(a) a despesa € necessaria e indispensavel ao exercicio de sua atividade profissional,
atendendo aos requisitos legais de dedutibilidade;

(b) possui, em seu poder, o comprovante fiscal habil e idoneo correspondente a despesa,
apto a comprova-la perante a Receita Federal do Brasil;

(c) as informacgdes lancadas sé&o veridicas, completas e exatas.

A PSICLO nao analisa, nao audita, nao valida e nao confirma a dedutibilidade das
despesas nem a idoneidade dos comprovantes, limitando-se a processar e organizar 0s
dados inseridos pela Usuaria. Em consequéncia, a Usuaria isenta integralmente a PSICLO
de qualquer responsabilidade por glosas, autuacbes, multas, juros ou penalidades
decorrentes de despesas lancadas indevidamente, da auséncia de comprovante fiscal ou da
inadequacéo da documentacao.



7.3 Receita Saude

E de responsabilidade exclusiva da Usuéria a emiss&o e o langcamento dos recibos no Receita
Saude, manualmente ou com o auxilio da planilha gerada pelo Sistema, salvo se contratado
o0 servico adicional pago de emissao quinzenal de Receita Saude (Sec¢éo 4.3). Ressalvada
essa hipétese de contratacdo, a PSICLO nao emite, ndo escritura e ndo transmite recibos do
Receita Saude.

7.4 Conferéncia dos Resultados

Os célculos, apuracgdes e guias gerados pelo Sistema sao produzidos automaticamente a
partir dos dados inseridos pela Usuéria. Cabe a Usuaria conferir os resultados antes de utiliza-
los ou efetuar pagamentos, sendo de sua responsabilidade qualquer erro decorrente de dado
incorreto, incompleto ou desatualizado por ela inserido.

7.5 Guarda de Documentos

A Usuaria deve manter, por todo o prazo legal, a guarda de todos os comprovantes fiscais e
de pagamento, que poderdo ser exigidos pela Receita Federal. A PSICLO néo realiza a
guarda de documentos comprobatérios da Usuaria.

7.6 Uso Adequado da Plataforma
A Usuaria ndo podera:
« Violar direitos de propriedade intelectual;
e Transmitir virus ou cédigos maliciosos;
« Ultilizar a Plataforma para fins ilicitos;
* Tentar obter acesso nao autorizado a sistemas;

« Interferir no funcionamento adequado da Plataforma ou realizar engenharia reversa
do software.

8. OBRIGAQ(N)ES DA PSICLO
A PSICLO compromete-se a:
» Disponibilizar a Plataforma e suas funcionalidades de forma diligente, empregando
esforcos razoaveis para manté-la operacional,

» Processar de forma automatizada os dados lancados pela Usuaria, conforme as
funcionalidades do plano contratado;

 Manter sigilo sobre as informacdes da Usuaria, nos termos da Secdo 15 e da
legislacdo de protecéo de dados;

» Disponibilizar os documentos gerados por meio da Plataforma e prestar suporte pelos
canais oficiais.

As obrigagbes da PSICLO sao de meio, e ndo de resultado, limitando-se ao adequado
funcionamento da Plataforma e ao correto processamento dos dados conforme inseridos pela
Usuaria.



9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Natureza da Ferramenta

A Plataforma é fornecida como ferramenta de apoio, no estado em que se encontra. A
PSICLO nédo garante economia tributaria, valor de restituicdo, auséncia de retengcdo em malha
fiscal nem qualquer resultado fiscal especifico.

9.2 Exclusoes
A PSICLO néo se responsabiliza por:
e Dados ou documentos nao lancados, lancados em atraso, de forma incorreta ou
incompleta;
» Despesas lancadas sem respaldo legal ou sem comprovante fiscal habil;
» Decisdes fiscais, profissionais ou empresariais tomadas pela Usuaria;
e Multas, juros, glosas, autuacfes ou penalidades decorrentes de ato ou omisséao da
Usuaria;
* Indisponibilidades temporarias do Sistema, falhas de internet, de energia ou de
servicos de terceiros;

e Conteudo, integracdes, indisponibilidade ou alteracbes em sistemas de terceiros,
incluindo Receita Federal, bancos e meios de pagamento.

9.3 Limite de Responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela legislacéo aplicavel, a responsabilidade total da PSICLO
por qualquer causa relacionada a estes Termos fica limitada ao valor efetivamente pago pela
Usuaria a PSICLO nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que originou a
responsabilidade. A PSICLO néo responde por danos indiretos, lucros cessantes ou perda
de oportunidade.

9.4 Forca Maior

Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos ou falhas decorrentes de caso fortuito,
forca maior, atos governamentais, falhas de internet ou sistemas fora de seu controle, ou
desastres naturais.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E MARCA

10.1 Direitos da PSICLO

Todo o conteudo da Plataforma, incluindo software, codigo-fonte, textos, gréficos, logotipos,
icones, imagens e bases de dados, é de propriedade da PSICLO ou de seus licenciadores,
protegido pela legislacao aplicavel.

10.2 Marca Declara Psi

A marca “Declara Psi” € utilizada pela PSICLO sob licenca, em razdo de parceria comercial.
A relagdo contratual estabelecida nestes Termos € exclusivamente entre a Usuaria e a
PSICLO. O titular/licenciante da marca nao integra esta relagéo e ndo responde, em nenhuma
hip6tese, pela Plataforma, pelos servi¢cos ou por seus resultados.

10.3 Licenca de Uso

A Usuaria recebe licenca limitada, ndao exclusiva, intransferivel e revogavel para acessar e
utilizar a Plataforma exclusivamente para os fins previstos nestes Termos.



11. PAGAMENTO E VALORES

11.1 Valor

O valor devido corresponde ao plano contratado pela Usuéria, conforme informado no
momento da contratagdo e na Plataforma. Planos gratuitos, quando existentes, ndo geram
cobranca. Servigos adicionais (add-ons) eventualmente contratados séo cobrados conforme
os valores informados na contratacao.

11.2 Forma e Vencimento

O pagamento sera realizado pelos meios disponibilizados na Plataforma (cartdo de crédito,
PIX ou boleto, quando disponiveis), com a periodicidade e o vencimento definidos no ato da
contratacdo, admitida a cobranga automatica quando autorizada.

11.3 Atraso

Em caso de atraso incidirdo juros de mora de 2% ao més (pro rata die), multa de 10% sobre
o valor devido e correcdo monetaria por indice oficial aplicavel.

11.4 Suspensao por Inadimpléncia

Apos 30 dias de atraso, os Servigos poderdo ser suspensos; apos 60 dias, poderd haver
cobranca extrajudicial. A retomada dos Servicos ocorrerd somente apds a quitacdo dos
débitos.

11.5 Reajuste

Os valores poderédo ser reajustados anualmente por indice oficial aplicavel ou por aquele que
0 substitua.

12. PRAZO E RESCISAO

12.1 Prazo

Os Servicos séo contratados por prazo indeterminado, salvo condi¢éo especifica informada
na contratacgéo.

12.2 Cancelamento pela Usuaria

A Usuaria pode cancelar a qualquer tempo mediante aviso prévio de 30 dias, por meio dos
canais oficiais, ficando responséavel pela quitagdo dos débitos pendentes e pelo download
dos documentos necessarios antes do encerramento.

12.3 Rescisao por Justa Causa

A PSICLO podera rescindir imediatamente em caso de inadimpléncia superior a 60 dias,
fornecimento de informacdes falsas, violagdo grave destes Termos ou uso indevido da
Plataforma.

12.4 Efeitos da Rescisao

ApOs a rescisdo, o0 acesso a Plataforma sera desativado; os documentos ficarao disponiveis
para download por 30 dias; e os valores devidos até a data permanecerao exigiveis.

13. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

A PSICLO tratara os dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lein.° 13.709/2018), com sua Politica de Privacidade e com a legisla¢éo aplicavel, adotando



medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra acesso nao autorizado,
perda ou destruigéo.

Ao aceitar estes Termos, a Usuaria reconhece o tratamento de seus dados para prestacao
dos Servicos, cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, comunicagdes relacionadas
aos Servicos e melhorias na Plataforma.

14. COMUNICACOES

As comunicac0es seréo realizadas pela Plataforma, pelo e-mail cadastrado e por WhatsApp
empresarial, quando disponivel. A Usuaria concorda em receber notificagbes sobre
vencimento de obrigacOes, atualizacbes dos Servicos, alteracbes destes Termos e
comunicados relevantes.

15. CONFIDENCIALIDADE

As partes manterao sigilo sobre as informac¢des confidenciais a que tiverem acesso, incluindo
dados financeiros, fiscais, pessoais e estratégicos. A obrigagcdo ndo se aplica a informacgdes
publicas, previamente conhecidas sem violacédo de dever de sigilo ou requeridas por lei ou
ordem judicial.

16. ALTERAGCOES DOS TERMOS

A PSICLO podera alterar estes Termos a qualquer tempo. Alteracbes relevantes seréo
comunicadas com 30 dias de antecedéncia, por aviso na Plataforma e/ou e-mail. O uso
continuado da Plataforma apds a vigéncia das alteragbes implica aceitacdo dos novos
Termos.

17. NAO EXCLUSIVIDADE

A relacdo néo € exclusiva, podendo a PSICLO prestar servi¢os a outros clientes e a Usuéria
contratar servi¢os similares de terceiros.

18. DISPOSICOES GERAIS

Estes Termos constituem o acordo integral entre as partes, substituindo entendimentos
anteriores. A eventual invalidade de qualquer disposi¢cdo nao afetara as demais. A Usuaria
nao podera ceder seus direitos sem consentimento prévio da PSICLO. Nenhuma tolerancia
serd interpretada como renuncia de direitos. Estes Termos constituem titulo executivo
extrajudicial, nos termos da legislacdo brasileira.

19. LEI APLICAVEL E FORO

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer questdes, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvada a competéncia de foro
protetivo prevista em lei.

20. SUPORTE E CONTATO

Canal de atendimento por e-mail e pelos canais informados na Plataforma, em dias Gteis, das
9h as 17h.



21. CONSENTIMENTO ELETRONICO
Ao clicar em “ACEITO OS TERMOS DE USO” ou ao utilizar a Plataforma, a Usuaria:

» Declara ter lido e compreendido integralmente estes Termos;
* Concorda em ficar vinculada a todas as clausulas;

* Confirma ter capacidade legal para esta contratagéo;

» Autoriza o uso de meios eletrbnicos para comunicagoes;

* Reconhece a validade juridica da aceitacao eletrénica.

PSICLO SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 61.837.293/0001-50 | Rio de Janeiro/RJ

Estes Termos de Uso entram em vigor na data de sua aceitacdo eletrbnica.
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